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. DRAP Alentejo
REPUBLICA AGRICULTURA Direcio Regional

PORTUGUE SA EALIMENTACAO de Agricultura e Pescas

do Alentejo Data: 29/11/2022

Versao: Vi

Ciclo de Gestao: 2023

Designacao do N . . .
Servico| Organismo: Direcdo Regional de Agricultura e Pescas do Alentejo

Participar na formulagdo e execugdo das politicas nas areas da agricultura, do desenvolvimento rural e das pescas, bem como colaborar na execugido
das politicas nas areas das florestas, da seguranga alimentar e da sanidade vegetal, em articulagdo com os organismos e servigos centrais competentes
no quadro da eficiéncia da gestdo local de recursos.

Grau de
concretizagao

Objetivos Estratégicos (OE)

OE1: Melhorar a execugdo das Politicas Publicas do setor 100%
OE2: Desenvolver o capital humano e organizacional 100%

OE3: Otimizar recursos 100%



Objetivos Operacionais (OP)
PESO: 35%

EFICACIA
S

OE1 OP1: Garantir a execug¢dao do PDR2020

Ultima
. Realizado  Realizado e Meta A s Valor Taxa de I .
Indicadores 2020 2021 Monlztgglzza;ao 2023 Tolerancia Critico Peso  Resultado Realizagio Classificagao Desvio
Ind.1 Taxa de analise de pedidos de apoio (PA) 78% 100% 71% 80% 10% 100% 50%
89% 98% 100% 90% 5% 100% 50%

Ind.2 Taxa de analise de pedidos de pagamento (PP)

Grau de Realizagdo do OP1

OE1 OP2: Garantir a execu¢ao do MAR 2020 10%
Realizado Realizado Ultima Meta Valor Taxa de
Indicadores 2020 2021 Monlztgglzzagao 2023 Tolerancia Critico Peso  Resultado Realizagiio Classificagdo Desvio
Ind.3 Taxa de analise de pedidos de apoio (PA) 100% 100% 100% 90% 5% 100% 50%
100% 100% 100% 90% 5% 100% 50%

Ind.4 Taxa de analise de pedidos de pagamento (PP)

Grau de Realizagdo do OP2



OP3: Assegurar a execucdo do Plano Anual de Controlo in loco Peso: 30%

Ultima

Realizado Realizado Meta Valor Taxa de
. R A s ale a de e o Desvi
Indicadores 2020 2021 Monlztg;zzagao 2023 Tolerancia Critico Peso Resultado Realizagio Classificagao esvio

Ind.5 2X@ de cumprimento do Plano Anualde g 100% 90% 95% 2,5% 100% 50%

Controlo do Pedido Unico
Ind.6 Taxa de cumprimento do Plano Anual de 100% 100% 100% 90% 59% 100% 20%

Controlo do VITIS
Ind.7 Taxa de cumprimento do Plano Anual de 90% 72% 1% 90% 59% 100% 30%

Controlo - Investimento

Grau de Realizagdo do OP3

OE1 OP4: Assegurar a taxa de cumprimento dos Programas de Prospecdo e dos Planos de Controlo de uso sustentavel de produtos fitofarmacéuticos “

Ultima

. Realizado Realizado . Meta A Valor Taxa de I .
Indicadores 2020 2021 Monlztg;zzagao 2023 Tolerancia Critico Peso Resultado Realizagiio Classificagdo  Desvio
Ind.g | 2xa de execucdo dos Programas de 85% 92% 80% 95% 2,5% 100% 50%

Prospecao

Taxa de execugdo dos Planos de
Ind.9 Controlo de uso sustentavel de 86% 100% 84% 95% 2,5% 100% 50%
produtos fitofarmacéuticos

Grau de Realizagdo do OP4



EFICIENCIA PESO: 10%

ﬂ OP5: Reforgar a desmaterializagdo de processos de comunicagdo interna “ 100%

Ultima

. Realizado  Realizado L Meta A s Valor Taxa de I .
o . . D
Indicadores 2020 2021 Monlztg;zzagao 2023 Tolerancia Critico Peso Resultado Realizagio Classificagao esvio
Ind.10 % de processos concluidos n.a 70% 10% 50% 10% 100%

N.2 de iniciativas realizadas no dmbito
Ind.11 da melhoria da eficiéncia do Sistema n.a n.a 6 6 2 10
de Gestdo Documental

Grau de Realizagdo do OP5 0%

QUAL'DADE Peso: 55%

OP6: Promover praticas de boa gestdo dos trabalhadores - art.2 18 da PLOE

Ultima
. Realizado Realizado e Meta A . Valor Taxa de e .
Indicadores 2020 2021 Monlztg;zzagao 2023 Tolerancia Critico Peso Resultado Realizagiio Classificagdo  Desvio

Percentagem de trabalhadores com
parecer favoravel a solicitagdo de
necessidades diferenciadas de regimes
Ind.12  de prestagdo de trabalho e 100% 98% 97% 80% 10% 100% 40%
modalidades de horario que visam a
conciliagdo da vida profissional,
familiar e pessoal
N.2 de iniciativas organizadas no
Ind.13  ambito da seguranga, salde e bem- 4 4 6 3 1 10 30%
estar dos trabalhadores



indice de satisfagdo do trabalhador

(conforme previsto na alinea f) do art.2 o
152 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de 4 34 0 34 04 > 30%
dezembro

Ind.14

Grau de Realizagdo do OP6

(0] 4} OP7: Melhorar a comunicagdo setorial e institucional com o exterior “

Ultima
. Realizado  Realizado o Meta A s Valor Taxa de I .
Indicadores 2020 2021 Monlztg;zzagao 2023 Tolerancia Critico Peso Resultado Realizagio Classificagdo  Desvio

N.2 de conteldos/iniciativas divulgadas
Ind.15 no ambito da Agenda de Inovagdo para n.a 20 12 10 3 15 100%
a Agricultura

Grau de Realizagdo do OP7

ﬂ OP8: Simplificagdo de procedimentos administrativos - art.2 18 da PLOE “

Ultima

. Realizado  Realizado e Meta A Valor Taxa de I .
Indicadores 2020 2021 Momztg:zzagao 2023 Tolerancia Critico Peso Resultado Realizagiio Classificagdo  Desvio
Ind.16 % dos meios de pagamento eletrdnicos n.a 50% 78% 20% 5% 40% 50%

Incremento do n.2 de servigos
Ind.17 disponibilizados no Portal Unico de 4 4 0 2 0 5 50%
Atendimento

Grau de Realizagdo do OP8



Peso

100%

Resultado

Taxa de
Realizagao

Classificagao

Grau de Realizagdo do OP9

OE1 OP9: Assegurar a satisfa¢do do cidaddo/"Cliente" - art.2 18 da PLOE
Indicadores fralaadcl salace Mor:::::;aa a0 Meta Tolerancia Nl
2020 2021 . 2023 Critico
2022
indice de satisfacdo.
Utilizagdo de uma escala do tipo Likert
Ind.18 de resposta p5|cor21et'r|cla dela5em 45 43 0 35 0,5 5
que a correspondéncia é:
1-“Muito Insatisfeito” a 5 —“Muito
Satisfeito”
OP10: Assegurar o reporte ao GPP dos indicadores de Desempenho comuns que permitam a comparagao entre as DRAP
Indicadores GRS | GEEEe s Mor::tI::zaa a0 Meta Tolerancia pelo)
2020 2021 ¢ 2023 Critico
2022
Ind.19  N.2 de Reportes enviados ao GPP 2 2 2 1 0 2
Ind.20 Prazo de entrega dos reportes apds o 15 2 78 30 10 5

fecho dos trimestres

Peso

Resultado

Taxa de
Realizagdo

Classificagdo

Grau de Realizagdo do OP10

50%

Desvio

5%

Desvio



AVALIAGCAO FINAL DO QUAR 2023

Ponderagao Eficacia Ponderagao Eficiéncia Ponderagdo Qualidade

Avalia¢do de acordo com os requisitos constantes

no artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro Quantitativa 0,0%

Qualitativa Desempenho BOM; SATISFA TORIO; INSUFICIENTE

GRAU DE REALIZAGAO DE PARAMETROS E OBJETIVOS

d . dos obieti Pe:." de cada eI cl*.ra“ de p OBJETIVOS MAIS RELEVANTES (n°
Objetivos Operacionais FEED os_pa[am_etros FEED 0S40 ]eEIVOS o ]et_lvo_na realizagao realizacao do Classificagao 1 do art.18° da Lei 66-B/2007, de
na avaliagao final no respetivo parametro avaliagao P objetivo ’
" do objetivo 28.12)
final (ponderado)
GR EFICACIA
OP1 - Garantir a execug¢do do PDR2020 30% 11% RELEVANTE
OP2 - Garantir a execug¢do do MAR 2020 10% 4%
- =94 0,
OP3 - Assegurar a execugdo do Plano Anual de 35% 30% 11% RELEVANTE

Controlo in loco

OP4 - Assegurar a taxa de cumprimento dos Programas
de Prospecdo e dos Planos de Controlo de uso 30% 11%
sustentavel de produtos fitofarmacéuticos

GR EFICIENCIA

OPS5 - Reforgar a desmaterializagdo de processos de

I 10% 100% 10%
comunicagdo interna



GR QUALIDADE

OP6 - Promover praticas de boa gestdo dos
trabalhadores - art.2 18 da PLOE

OP7 - Melhorar a comunicagdo setorial e institucional
com o exterior

OP8 - Simplificagao de procedimentos administrativos -
art.2 18 da PLOE

OP9 - Assegurar a satisfacdo do cidad3o/"Cliente" -
art.2 18 da PLOE

OP10 - Assegurar o reporte ao GPP dos indicadores de
Desempenho comuns que permitam a comparagao
entre as DRAP

Total

25%
5%
55% 15%
50%
5%
100%

14%

3%

8%

28%

3%

Soma dos pesos dos objetivos operacionais mais relevantes

RELEVANTE

RELEVANTE

RELEVANTE

71%



RECURSOS HUMANOS

Pontuacdo efetivos Planeados para 2023

Pontuagao
°
DESIGNACAO (Conselho C.oosdenador N. .de
da Avaliagdo de efetivos ~
Al Pontuagdo
Servigos) planeados
Planeada
(Mapa de
Pessoal)
Dirigentes - Diregao Superior 20 2 452 40
Dirigentes —_Dlregao Intermédia e 16 19 4294 304
Chefes de equipa
Técnico Superior 12 141 31866 1692
Especialistas de Informatica 12 3 678 36
Coordenador Técnico 9 (1] 0 0
Técnicos de Informatica 8 4 904 32
Assistente Técnico 8 92 20792 736
Assistente Operacional 5 48 10848 240

(1 CCAS) 309 69 834 3080

Pontuagdo efetivos Executados para 2023

N.2 de
efetivos a
31.dez
(Balango
Social)

Pontuagao
Executada

Dias uteis
2023 @

Pontuagao
Executada / | UERHE /
Pontuagao

Planeada



https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf

Numero de trabalhadores a exercer fungdes no servigo:

RECURSOS FINANCEIROS

DESIGNAGCAO

Orcamento de Funcionamento (OF)
Despesas c¢/Pessoal

AquisicOes de Bens e Servigos
Outras despesas correntes
Despesas de Capital

Orgamento de Investimento (Ol)
Despesas c¢/Pessoal

Aquisicdes de Bens e Servicos
Outras despesas correntes
Despesas de Capital

Outros valores

Total (OF+OI1+0OV)

Previst
0s
2022

Efetivos Efetivos Efetivos
30.06.2023 | 30.09.2023 | 30.12.2023

Efetivos Previsto
30.09.2022 2023

Efetivos
31.12.2021

Efetivos
31.12.2020

Efetivos
31.12.2018

Execugao

Taxa de

Dotagdo inicial Execugdo

Dotagao Corrigida

10 661 072,00 €
8240 620,00 €
1849 580,00 €

98 681,00 €
472 191,00 €

2 226 853,00 €

1189 579,00 €
132 039,00 €
905 235,00 €

0,00 €

12 887 925,00 €



Unidade(s)
Férmula de calculo

Organica(s)
Responsavel(eis)

Fonte de Verificacao Justificagdo do Valor Critico

(n.2 de pedidos de apoio analisados / n.2 de

Resultado ideal com todos os recursos

Ind1 T ali i io PDR 202 DSI/SR L0 | PDR202 . ..
L REICOEIEIESCO[ L HE T 020 e pedidos de apoio validos) x 100%. S 020 disponiveis.
(1 2 26195 6 [PRIRIEl o Vel [ 2 o6 2 6l Resultado ideal com todos os recursos
Ind2  Taxa de anadlise de pedidos de pagamento PDR 2020 DSI/SR pedidos de pagamento devidamente iDigital/Relatério da DSI . .
> disponiveis.
formalizados) x100%
S ) : : 5 .
Ind3  Taxa de andlise de pedidos de apoio MAR 2020 DSI/SRAL I CREIE e SRRSO TCT: S| MAR2020/Relatério da DSI Resultado ideal com todos os recursos
pedidos de apoio vélidos) x 100% disponiveis.
(2 el [FEElElE R (PR EIme o VEE e s 6le Resultado ideal com todos os recursos
Ind4  Taxa de analise de pedidos de pagamento MAR 2020 DSI/SRAL pedidos de pagamento devidamente iDigital/Relatério da DSI . .
- disponiveis.
formalizados) x 100%
Taxa de cumprimento do Plano Anual de Controlo do o . o " "
Ind5 Pedido Unico - Superficies, Animais, DSC l=es cont_rolgs c,onclwdos’{n.- ECRll s iCTRL/Base de dados interna da DSC el resulEado Obt.'do ClulCllElesel:
Condicionalidade distribuidos IFAP)*100% gestdo anteriores.
Taxa de cumprimento do Plano Anual de Controlo - (n.2 de controlos in loco concluidos/n.2 de . . O melhor resultado obtido em ciclos de
Ikl VITIS bsC controlos distribuidos IFAP)*100% Jersilleesa a e ion e o D50 gestdo anteriores.
ek asimakeinles cadiiietio de O melhor resultado obtido em ciclos de
Ind7 Taxa d.e cumprimento do Plano Anual de Controlo = DSC controlos distribuidos IFAP e AGMar de iDigital/Base de dados interna da DSC gestao antenlores, concertafio e'ntre
Investimento 01.10.(ano n-1) a 30.09.(ano n)))*100% todas as DRAP's e o GPP, no ambito do
o o ’ art.2 162 da Lei n2 66-B/2007, de 28/12.
DSDAR
Ind8  Taxa de execucio dos Programas de Prospecio SRNA (n.2 de prospecdes realizadas/n.2 total de Sistema de Gestdo Documental/ O resultado ideal com todos os recursos
¢ J pes SRAL prospegdes)*100% Monitorizagado Interna disponiveis.
SRBA
Ind9 Taxa de execugao dos Planos de Controlo de uso DSC (n.2 de controlos realizados/n.2 de controlos Sistema de Gest3o Documental O resultado ideal com todos os recursos
sustentdvel de produtos fitofarmacéuticos amostra da DGAV)*100% disponiveis.
[ 0 i
Ind10 % de processos concluidos DS A (= 2 IO fgchado:/n. total de Sistema de Gestdao Documental O resultado |de§I corr’1 tgdos 05 recursos
processos criados)*100% disponiveis.
T Ffretee . A . .
Ind11 N d.e .|[1|C|.at|vas .reallzadas no aanb|to da melhoria DS A Somatério anual do n.2 de iniciativas realizadas Sistema de Gestao Documental O resultado Idejdl corr’1 tgdos 05 recursos
da eficiéncia do Sistema de Gestdao Documental disponiveis.
o PRI
Ind12 ﬁ)ﬁ;:z:z:jlcri]:izr;:zss;i(zir:dzasrjicf:::i\éic;j::Idae e DS A (n.2 de solicitagbes com parecer favoravel/n.2 Sistema de Gest3o Documental/Base de O resultado ideal com todos os recursos

de prestagdo de trabalho e modalidades de horario

total de solicitagdes)*100%

dados interna da DS A

disponiveis.



Ind13

Ind14

Ind15

Ind16

Ind17

Ind18

Ind19

Ind20

que visam a conciliagdo da vida profissional, familiar

e pessoal
N.2 de iniciativas organizadas no ambito da
seguranga, salde e bem-estar dos trabalhadores

indice de satisfagdo do trabalhador (conforme
previsto na alinea f) do art.2 152 da Lei n.2 66-
B/2007, de 28 de dezembro)

N.2 de conteldos/iniciativas divulgadas no dmbito da

Agenda de Inovagdo para a Agricultura
% dos meios de pagamento eletrénico
Incremento do n.2 de servigos disponibilizados no

Portal Unico de Atendimento
indice de satisfacdo.

Utilizacao de uma escala do tipo Likert de resposta
psicométrica de 1 a 5 em que a correspondéncia é:

1-“Muito Insatisfeito” a 5 —“Muito Satisfeito”

N.2 de Reportes enviados ao GPP

Prazo de entrega dos reportes apos o fecho dos
trimestres

DS A

DP

DP

DS A

DS A

DP

DP

DP

Somatério anual do n.2 de iniciativas criadas

Média aritmética das pontuagdes atribuidas a
todos os itens por todos os respondentes no
inquérito
Somatorio do n.2 de contetidos MAA
divulgados/partilhados
(n.2 de faturas pagas por referéncia
multibanco/n.2 total de faturas recibo
emitidas)*100%

Somatorio do n.2 de servigos disponibilizados no
Portal Unico de Atendimento

Média aritmética das pontuages atribuidas a
todos os itens por todos os respondentes no
inquérito

Somatorio anual do n.2 de reportes

Média de dias uteis apds fecho dos trimestres

Sistema de Gestdo Documental/Base de
dados interna da DS A
Plataforma drive.google.com./Base de
Dados da DP/Relatdrio de Inquérito de
satisfacdo dos trabalhadores da DRAP
Alentejo elaborado pela DP
Sistema de Gestdo Documental/Site
Institucional DRAP Alentejo/Facebook

Sistema de Gestao Documental

Portal das DRAP/Base de Dados da DS A

Plataforma drive.google.com./Base de
Dados da DP/Relatdrio de Inquérito de
satisfacdo dos clientes da DRAP Alentejo
elaborado pela DP
Sistema de Gest3o Documental/ Base de
dados interna da DP/Relatério de
Monitoriza¢do elaboradas pela DP
Sistema de Gest3o Documental/ Base de
dados interna da DP/Relatério de
Monitoriza¢ado elaboradas pela DP

O resultado ideal com todos os recursos
disponiveis.

O melhor resultado obtido em ciclos de
gestao anteriores.

O melhor resultado obtido em ciclos de
gestao anteriores.

O resultado ideal com todos os recursos
disponiveis.

O resultado ideal com todos os recursos
disponiveis.

Valor concertado entre todas as DRAP's
e 0 GPP, no ambito do art.2 162 da Lei n2
66-B/2007, de 28/12.

Valor concertado entre todas as DRAP's
e 0 GPP, no ambito do art.2 162 da Lei n2
66-B/2007, de 28/12.

Valor concertado entre todas as DRAP's
e 0 GPP, no ambito do art.2 162 da Lei n2
66-B/2007, de 28/12.

NOTAS EXPLICATIVAS

Considerados os pedidos de apoio entrados/distribuidos de 1 de outubro ano 2022 a 30 de setembro 2023

Ind1
Ind2
Ind3

Ind4

Ind5
Ind6
Ind7

Considerados os pedidos de pagamento devidamente formalizados e completos. Considerados os pedidos de pagamento entrados/distribuidos de 1 de outubro ano 2022 a 30 de setembro 2023
Considerados os pedidos de apoio entrados/distribuidos de 1 de outubro 2022 a 30 de setembro 2023
Considerados os pedidos de pagamento devidamente formalizados: PP entregues em suporte papel e completos. Considerados os pedidos de pagamento entrados/distribuidos de 1 de outubro 2022 a 30

setembro 2023

Considerados os controlos no ambito Superficies, Animais, Condicionalidade, distribuidos pelo IFAP entre 1 de outubro de 2022 a 30 de setembro de 2023
Considerados os controlos in loco no ambito do Programa VITIS
Considerados os controlos in loco no ambito do PDR2020 e MAR 2020, distribuidos pelo IFAP e AG MAR de 1 de outubro de 2022 a 30 de setembro de 2023



